Persdnuverndarstefna Allianz island hf., séluumbods

Allianz [sland hf. séluumbod (Allianz 1S) leggur rika dherslu 4 ad vernda persénuupplysingar
vidskiptavina sinna og er persdnuverndarstefna pessi sett i peim tilgangi ad tryggja ad til stadar sé
heildstaed syn a paer persénuupplysingar sem félagié vinnur med hverju sinni og er henni xtlad ad
treysta fylgni félagsins vid l6g og reglur um persénuvernd. Markmidid er jafnframt ad starfsmenn,
vidskiptavinir og adrir séu upplystir um hvernig Allianz safnar og vinnur med persénuupplysingar.
Megintilgangur Allianz med vinnslu persénuupplysinga er ad veita einstaklingum pjénustu a svidi slysa-
og persénutrygginga.

Persénuupplysingar eru upplysingar sem beint eda dbeint ma rekja til tiltekins einstaklings. Med pvi
er m.a. att vid nofn, kennitolur, heimilisféng, stadsetningargogn, netféng, simanumer, kreditkorta-
numer, netaudkenni s.s. IP tolur, upplysingar um bankareikninga, audkenni vegabréfa eda annarra
persdnuskilrikja, myndir, myndskeid og notendandéfn.

Vidkvaemar persénuupplysingar eru m.a. heilsufarsupplysingar, stjérnmalaskodanir, trdarbrogd,
erfda- og lifkennaupplysingar.

Med vinnslu persdnuupplysinga er att vid adgerd eda rod adgerfa par sem unnid er med
persénugreinanlegar upplysingar hvort sem pad er handvirkt eda rafreent.

Stefna pessi tekur til persdonuupplysinga hvort sem peim er safnad og peer vardveittar med rafreenum
heetti, 4 pappir eda med 6drum sambarilegum haetti. Stefnan tekur til skraningar, vorslu og vinnslu &
persénuupplysingum. Stefnan naer til allra starfsmanna Allianz IS og stjérnar félagsins, einnig er hin
grunnur ad peim vinnslusamningum sem félagid gerir vid pad sem vinna med persénuupplysingar fyrir
pess hond.

Reglur Allianz IS um vinnslu persénuupplysinga gilda m.a. um:

o Fyrrverandi, niverandi og verdandi vidskiptavini.

o Einstaklinga sem eru tengdir vidskiptavinum s.s. fjolskyldumedlimi.

o pa sem heimsaekja starfsstodvar félagsins.

o pa sem heimsaekja heimasidu eda samfélagsmidla sem félagid notar.
o Fyrrverandi og nuverandi starfsmenn félagsins.

o Starfsumsaekjendur.

Persénuverndarloggjof

Um medferd persénuupplysinga gilda 16g um persédnuvernd og medferd persénuupplysinga eins og
pau eru & hverjum tima. Login taka m.a. a vinnslu, vorslu og midlun persdnuupplysinga. Allianz IS er
vinnsluadili fyrir pysku tryggingafélogin Allianz Lebensversicherungs AG og Allianz Versicherung AG.
og fylgir 6llum peim l6gum og reglum vardandi medferd persénuupplysinga sem pysku félégunum ber
ad fylgja. A eftirfarandi sl6d er haegt ad kynna sér betur persénuverndarstefnu félaganna:
https://www.allianz.de/datenschutz/



Abyrgd
Allianz IS ber abyrgd 4 skraningu persénuupplysinga og medferd peirra upplysinga i starfsemi sinni.

Allianz IS vinnur eda medhondlar persdnuupplysingar sem félagid safnar ymist sem dbyrgdaradili eda
vinnsluadili. Félagid vinnur persénuupplysingar 4 vegum tryggingafélaganna Allianz Lebens-
versicherungs AG og Allianz Versicherung AG.

Allianz IS er med skrada skrifstofu & Dalshrauni 3, 220 Hafnarfirdi. Haegt er ad hafa samband vié
skrifstofu félagsins med pvi ad senda skriflega fyrirspurn a allianz@allianz.is og med pvi ad hafa
samband i sima 595 3300 ef pu hefur einhverjar spurningar i tengslum vid persénuvernd.

Logmaeti sofnunar og notkun persénuupplysinga
Vinnsla sem fer fram vegna framkvaemdar samnings:

Allianz IS vinnur med peer persénuupplysingar sem eru naudsynlegar til ad koma 4 og efna samninga
a milli vidskiptavinar og tryggingafélaganna Allianz Lebensversicherung AG og Allianz Versicherung AG
i byskalandi. Vid samningsgerd faum vid persénuupplysingar samkveemt skriflegri heimild fra pér.
bpessar upplysingar kunna ad innihalda nafn pitt, kennitolu, heimilisfang, simanumer, netfang,
bankaupplysingar og/eda kreditkortaupplysingar nimer og gildistima, dsamt i einhverjum tilfellum
heilsufarsupplysingar.

Vinnsla sem byggir & sampykki:

Vid notum vefkokur til pess ad adgreina pig fra 66rum notendum a vefsidu Allianz. Vefkokur eru litlar
textaskrar sem netvafrinn pinn vistar a télvunni pinni sé netvafrinn pinn stilltur til ad sampykkja notkun
a vefkokum. Vefkokurnar gera okkur kleift ad muna akvednar stillingar hja notanda til ad bezeta
notendaupplifun og fa tolfreediupplysingar um notkun a vefsidu Allianz.is. Notendur geta dkvedid
hvort peir leyfa sumar eda allar vefkokur med stillingum i netvafra. Ef notendur kjésa ad leyfa ekki
vefkokur pa kann hluti vefsidunnar ad verda 6adgengilegur.

HIjédritun simtala og rafraen voktun:

Rafraen voktun fer fram med 6ryggismyndavélum & starfsst6d Allianz IS. Oll notkun 6ryggismyndavéla
er i samraemi vid akvaedi persdnuverndarlaga og reglna settra samkvaemt peim. Simtol milli
einstaklings og starfsmanna Allianz kunna ad vera hljédritud i samraemi vid akvaedi fjarskiptalaga eda
annarra laga. Hljodritun simtala fer fram i peim tilgangi ad tryggja 6ryggi og rekjanleika i vidskiptum.
Allianz abyrgist ekki ad 6l simtol séu hljédritud.

Vinnsla med persénuupplysingar 616grada barna:

Allianz IS er naudsynlegt ad vinna med persénuupplysingar um barn i peim tilgangi ad framkvaemda
vidskipti eda veita pjonustu sem dskad hefur verid eftir t.d. vegna gerd tryggingasamnings. Slikt er
avallt gert med sampykki forrddamanns.

Afhending persénuupplysinga til pridju adila:

Vid midlum ekki persénuupplysingum til pridja adila an pess ad sampykki pitt fyrir midluninni liggi fyrir.
pér er frjalst ad hafna slikri midlun nema par sem okkur er pad skylt samkveemt 16gum eda i peim
tilvikum par sem pad telst naudsynlegt til ad hafa uppi eda verjast réttarkrofu. Rik dhersla er 16gd 4 ad



varsla persénuupplysinga sé avallt med abyrgum haetti. Allianz kann ad midla persénuupplysingum
pinum til pridju adila ef um er ad raeda pjénustuveitanda eda adila sem sjd um greidslumidlun,
upplysingataeknipjénustu eda annars konar radgjof fyrir hond félagsins. | peim slikum tilfellum gerir
Allianz vinnslusamning vid vidkomandi adila sem faer persénuupplysingarnar. Persénuupplysingar
pinar kunna jafnframt ad vera afhentar pridja adila ad pvi marki sem heimilad er eda krafist er a
grundvelli videigandi laga eda reglna, s.s. til Rikisskattstjéra eda annarra eftirlitsadila. Pad sama kann
ad eiga vid sé afhendingar krafist & grundvelli ddmsurskurda eda reynist midlun naudsynleg pannig ad
félagid geti geett hagsmuna sinna i dgreinings- eda domsmalum.

Personuverndarstefna Allianz naer ekki til upplysinga eda vinnslu pridju adila sem vid héfum enga
stjérn a né berum abyrgd 4 notkun, birtingu eda annarri vinnslu peirra @ persénuupplysingum.

Oryggi og eftirlit

Allianz leggur mikla aherslu 4 ad vernda allar persdnuupplysingar og hefur vyfir ad skipa innra
eftirlitskerfi sem & ad tryggja ad davallt skulu gerdar videigandi taeknilegar og skipulagslegar
Oryggisradstafanir, p.m.t. adgangsstyringar, 6ryggisstefnu og innri endurskodun.

Starfsmenn og rddgjafar Allianz hafa skrifad undir trunadar- og pagnareié pess efnis ad peir séu
bundnir trinadi um vitneskju og storf sin hja Allianz.

Allianz hefur sett sér verklagsreglur til ad bregdast vid pvi ef 6ryggisbrot kunna ad koma upp og mun
tilkynna vidkomandi um slikt 6ryggisbrot i samraemi vid skyldu samkvaemt persénuverndarloggjof.

Allianz mun tilkynna pér an otilhlydilegrar tafar ef pad kemur upp Oryggisbrot er vardar
persénuupplysingarnar pinar og hefur i for med sér mikla dheaettu fyrir pig. Med oryggisbroti er att vid
brot & 6ryggi sem leidir til dviljandi eda 6logmaetrar eydingar persénuupplysinga eda ad paer glatist,
breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi.

Vardveisla personuupplysinga

Allianz reynir eftir fremsta magni ad halda persénuupplysingum um pig nakvaemum og areidanlegum
og uppfeerir paer eftir pérfum. Vid vardveitum persénuupplysingar svo lengi sem pad er naudsynlegt
vegna samningssambands, til ad uppfylla lagaskyldu eda verjast réttarkrofu, p.e. eins og |16g maela fyrir
um eda svo lengi sem malefnaleg dstaeda er til. Malefnaleg asteeda er til stadar ef enn er unnié med
upplysingarnar i samrami vid upphaflegan tilgang med sofnun peirra eda vegna vidskiptalegra
hagsmuna Allianz, t.d. til pess ad afmarka, setja fram og verja kréfur Allianz.

Ef umsdkn pin um tryggingu er ekki sampykkt geetum vid viljad geyma upplysingar til ad geta radlagt
pér i framtidinni.

Réttindi einstaklinga

Personuverndarlog kveda 4 um réttindi einstaklinga, m.a. um ad fa upplysingar um hvernig
persénuupplysingar eru unnar.

Einstaklingur 4 rétt §;



a) ad fa ad vita hvada persdnuupplysingar eru skradar um hann og hvernig pzer eru tilkomnar og fa
adgang ad persénuupplysingunum,

b) ad fa upplysingar um hvernig persénuupplysingar um hann séu unnar,

c) ad persénuupplysingar um hann séu uppfaerdar og leidréttar,

d) ad persénuupplysingum um hann sé eytt, ef ekki er lengur malefnaleg asteeda til ad vardveita peer,
e) ad andmaela og/eda takmarka hvernig persénuupplysingar séu unnar,

f) ad fa afhentar persénuupplysingar sem hann hefur 1atid okkur i té eda ad pzer séu sendar beint til
annars adila med peim takmoérkunum sem réttindi og frelsi annarra setja,

g) ad afturkalla sampykki sitt til vinnslu pegar vinnsla byggist & peirri heimild med sama hzetti og
hann gaf pad eda med pvi ad senda a okkur skriflega fyrirspurn,

h) ad fa upplysingar um hvort fram fari sjalfvirk akvardanataka, p.m.t. gerd persénusnids og um pau
rok sem par liggja ad baki og einnig pydingu og fyrirhugadar afleidingar slikrar vinnslu.

Naudsynlegt er fyrir einstaklinga ad sanna a sér deili pegar peir dska eftir ad neyta réttinda sinna.

Beidnin verdur tekin til greina og upplysingarnar afhentar, pegar pad 4 vid, innan hafilegs tima.
Tilkynnt verdur og gefin skyring a ef tof verdur 4 afgreidslu eda ef ekki er unnt ad verda vid beidninni
ad fullu eigi sidar en manudi frd méttoku hennar.

Komi upp dgreiningur um medferd personuupplysinga er unnt ad leggja fram kvortun til
Persénuverndar med pvi ad senda tdlvupdst a netfangid postur@personuvernd.is

Breytingar a personuverndarstefnu Allianz

Persénuverndarstefnan er endurskodud reglulega og kann ad taka breytingum. Breytingar & stefnunni
O0last gildi vid birtingu a heimasidu Allianz.

Yfirfarid og stadfest névember 2023



